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Etat des lieux de la commune de Rueil-Malmaison

Taux de couverture commune Reste 3 faire commune Détail du reste a faire
de Rueil-Malmaison hors ORANGE

immeubles neufs

6% =

B Logements
résidentiels

M Taux couverture
hors Immeubles ZLIN TOTAL
neufs

- Orange a terminé toutes les armoires
de rue a poser

- Nous sommes en cours de publication
des zones arrieres concernant la rue
Ducis (échéance fin d’année)

- 55 % du reste a faire de la commune
sont des constructions neuves

- Lereste a faire Orange sera déployé le
plus tot possible avec I'ambition de
rendre éligibles 100% des logements.

- 250 logements sont en refus syndic

Evolution du reste a faire Evolution couverture Fibre
commune Rueil-Malmaison

94%
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Ce document et les informationsquil contient sont la propriété de Xp Fibre. Il ne doit pas étre utilisé a davttres fins que celles pour lequel il a été établi et ransmis. Il ne peut étre ni reproduit ni divulgué a des tiers, en tout ou partie, sous quelque forme que ce soit, sans accord préalable exprés et écritdu groupe.




DEPLOIEMENTS




LES AVANCEES DEPUIS LA DERNIERE REUNION

- Relance formelle des déploiements par XpFibre92
v Choix d'un prestataire pour la réalisation des travaux et contractualisation
v Objecitifs fixés sur 'ensemble du département
v Lancement des premiéres prises de contact avec les copropriétés durant I'été

- Un travail de rationalisation poursuivi sur le réseau existant
v 111 nouveaux logements ont été rendus éligibles a la fibre optique depuis le 1er janvier sur
la base du réseau existant
v Progression du nombre de clients (+ 1 500 nouveaux logements raccordés)
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LE PROCESSUS A SUIVRE
POUR LA REALISATION DES DEPLOIEMENTS

-2

Prise de contact
avec le président

de la copropriété

Aprés validation

Quverture a la

’ ou toute personne ’ des études ’ commercialisation
habilitée & \ 4 prealables, apreés le délai
autoriser des Réalisation de realisation des réglementaire
travaux dans , travaux de fibrage
Fimmeuble 'ensemble des
études nécessaires

Réalisation d’'une
visite technique par travaux réalisés

les équipes de dans les Sl du
XpFibre ou ses groupe
partenaires

Intégration des

& Fibre92



. LES AVANCEES DEPUIS LA DERNIERE REUNION

Les points d’avancement sur la commune de Rueil-Malmaison depuis cet été
v 41 adresses déja traitées (161 logements a raccordement)

> 20 adresses en cours d’étude apres visite technique (93 logements)

> 9 adresses sur lesquelles les travaux sont a lancer (58 logements)

> 5 adresses sur lesquelles nous sommes en attente du dossier technique amiante (34
logements)

> 6 adresses sur lesquelles la copro a refuser le fibrage a date (34 logements)

v Etude lancée début octobre sur la partie pavillonnaire du quartier du Plateau (135
logements) — R I Allé Bergers. Allé Val d'Or. Avenue B i
Aven 18 juin 1940. Aven Mont Valérien. Aven Président Pompi R

I'Empereur. R la Chapell
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LA PREPARATION DU DEPLOIEMENT

Les prérequis du déploiement
v" Etablir un dossier technique amiante si 'immeuble date d’avant 1er juillet 1996
v Adopter une résolution autorisant la signature d’'une convention

v Signature d’'une convention immeuble autorisant le déploiement et I'exploitation de
I'infrastructure de fibre dans I'immeuble

v En cas de pré-fibrage réalisé des parties communes : transmettre a XpFibre le dossier
ouvrage exécuté de l'infrastructure posée (notamment les plans de casage des fibres)
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LA NECESSITE POUR XPFIBRE ]
D’ENTRER EN CONTACT AVEC LES COPROPRIETAIRES

[=] 40 [m]

XpFibre92 dispose d’un poule d’adresses
cibles mais ne dispose pas forcément de
contacts pour entrer en contact avec le
syndic de copropriété
v La prise de contact avec la copropriété est
fondamental pour arriver a la signature de la
convention et assurer la prise de RDV

v Mise en place d’'un formulaire de contact
destiné aux collectifs de 4 logements et plus
pour recenser les contacts au niveau des
copropriétés

[=]

https.//forms.office.com/r/PN7kWCONgA
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LA NECESSITE POUR XPFIBRE ]
D’ENTRER EN CONTACT AVEC LES COPROPRIETAIRES

Deux outils mis également a la disposition des syndics et des promoteurs
v Pour les immeubles déja construits : collectifs-patrimoine-FTTH@xpfibre.com

v Pour les immeubles en cours de construction : https://xpfibre.com/promoteur-
amenageur#nouveau
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VIE DU RESEAU




GESTION DES INCIDENTS SURLE RESEAU,
VOTRE INTERLOCUTEUR DEMEURE VOTRE OPERATEUR

Contact avec le
service client de 'OC

OPERATEUR COMMERCIAL

':%;‘Iﬁbre

Ouverture d’'un ticket
sur le portail SAV de
'Ol

G Fibre

Traitement et cléture
de lincident entre 'Ol
et 'OC

OPERATEUR D’INFRASTRUCTURE

aiifs e A
\u.x_r:,\’

free

Réponse au client
final par 'OC

e
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OPERATEUR COMMERCIAL



""" ' DEGRADATIONS DU RESEAU

- Mise en place par XpFibre d’un outil de
signalement des dégradations sur le réseau

v Assurer une prise en charge des dégradations
notoires du réseau

U@'F"Dre Quisommesnous?  Réseauxdinitiative publique  LaFibreetVous  Actualites  Liens utiles

v Permettre a chaque citoyen de déclarer un XpFibre
dommage ayant Oou non un impact sSur sa ler opérateur dinfrastructures indépendant de
e France, déploie, commercialise et assure la
con neCtIVIte maintenance de son réseau de fibre optique.
v Formulaire disponible sur le site internet de
XpFibre



QUELQUES REPARATIONS EFFECTUEES
GRACE A CET OUTIL
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,,,,,, ~. QUELQUES REPARATIONS EFFECTUEES
GRACE A CET OUTIL
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